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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO SUPERIOR:
CONTRIBUICOES, DESAFIOS E PERSPECTIVAS A PARTIR DE
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Resumo

A inteligéncia artificial IA) tem promovido mudangas estruturais na educagio superior ao ampliar as
possibilidades de inovacdo pedagdgica, personalizacio da aprendizagem e otimizagido dos processos
académicos e administrativos. Embora o uso crescente dessas tecnologias represente oportunidades
relevantes para o fortalecimento do ensino universitario, sua incorpora¢io também suscita desafios
relacionados a formacdo docente, a ética, a privacidade dos dados e a integridade académica. Nesse
contexto, este estudo teve como objetivo analisar criticamente as evidéncias cientificas acerca das
contribui¢bes, potencialidades e limitagdes da inteligéncia artificial no ensino superior, enfatizando os
impactos sobre o processo de ensino e aprendizagem. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
conduzida mediante busca sistematizada nas bases PubMed/MEDLINE, Embase, Scopus, Scielo,
utilizando o Google Académico. Foram considerados estudos publicados entre 2011 e 2025,
selecionados conforme critérios previamente estabelecidos de inclusdo e exclusdo. Inicialmente foram
identificadas 296 publica¢bes, das quais 65 atenderam aos critérios metodologicos definidos e
compuseram a amostra final da revisdo. Os resultados evidenciaram que a inteligéncia artificial favorece
a personalizacdo do ensino, amplia o engajamento discente, contribui para a aprendizagem adaptativa,
otimiza processos avaliativos e fortalece a tomada de decisio institucional baseada em dados. Entretanto,
persistem desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a qualificacio docente, as desigualdades de
acesso, a protecio de dados pessoais e as implicagdes éticas decorrentes do uso intensivo dessas
ferramentas. Portanto, que a integracio da inteligéncia artificial na educagio superior deve ocorrer de
forma planejada, ética e pedagogicamente fundamentada, exigindo politicas institucionais consistentes,
investimento continuo na formagio de professores ¢ desenvolvimento de competéncias digitais que
favorecam uma utilizagio critica, responsavel e socialmente comprometida dessas tecnologias, com
mitigacdo de riscos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educagdo Superior; Ensino-Aprendizagem; Inovagao
Educacional; Tecnologias Digitais.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HIGHER EDUCATION:
CONTRIBUTIONS, CHALLENGES, AND PERSPECTIVES BASED
ON AN INTEGRATIVE REVIEW

Abstract

Artificial intelligence (Al) has driven structural changes in higher education by expanding possibilities
for pedagogical innovation, personalized learning, and the optimization of academic and administrative
processes. While the growing use of these technologies offers significant opportunities to strengthen
university education, their integration also raises challenges regarding faculty training, ethics, data privacy,
and academic integrity. In this context, this study aimed to critically analyze scientific evidence regarding
the contributions, potential, and limitations of artificial intelligence in higher education, emphasizing its
impact on the teaching-learning process. This is an integrative literature review conducted through a
systematic search of the PubMed/MEDLINE, Embase, Scopus, and SciELO databases, as well as
Google Scholar. Studies published between 2011 and 2025 were considered, selected based on pre-
established inclusion and exclusion criteria. Initially, 296 publications were identified; of these, 65 met
the defined methodological criteria and formed the final review sample. The results demonstrated that
artificial intelligence fosters personalized instruction, enhances student engagement, contributes to
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adaptive learning, optimizes assessment processes, and strengthens data-driven institutional decision-
making. However, challenges persist regarding technological infrastructure, faculty qualifications, access
inequalities, personal data protection, and the ethical implications arising from the intensive use of these
tools. Therefore, the integration of artificial intelligence into higher education must occur in a planned,
ethical, and pedagogically grounded manner, requiring consistent institutional policies, continuous
investment in teacher training, and the development of digital competencies that foster a critical,
responsible, and socially committed use of these technologies.

Keywords: Artificial Intelligence; Higher Education; Teaching-Learning; Educational Innovation;
Digital Technologies.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR:
CONTRIBUCIONES, DESAFiOS Y PERSPECTIVAS A PARTIR DE
UNA REVISION INTEGRADORA

Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha impulsado cambios estructurales en la educacion superior al ampliar las
posibilidades de innovacién pedagdgica, aprendizaje personalizado y optimizacién de procesos
académicos y administrativos. Si bien el uso creciente de estas tecnologias ofrece oportunidades
significativas para fortalecer la educacién universitaria, su integracién también plantea desafios
relacionados con la formacion docente, la ética, la privacidad de los datos y la integridad académica. En
este contexto, el estudio tuvo como objetivo analizar criticamente la evidencia cientifica sobre las
contribuciones, el potencial y las limitaciones de la inteligencia artificial en la educacién superior,
destacando su impacto en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Se trata de una revisioén integradora de
la literatura realizada mediante una busqueda sistematica en las bases de datos PubMed/MEDLINE,
Embase, Scopus y SciELO, asi como en Google Scholar. Se consideraron estudios publicados entre 2011
y 2025, seleccionados segun criterios de inclusién y exclusién preestablecidos. Inicialmente se
identificaron 296 publicaciones; de ellas, 65 cumplieron con los criterios metodolégicos definidos y
conformaron la muestra final de la revisién. Los resultados demostraron que la inteligencia artificial
fomenta la enseflanza personalizada, mejora la participacion estudiantil, contribuye al aprendizaje
adaptativo, optimiza los procesos de evaluacién y fortalece la toma de decisiones institucionales basada
en datos. No obstante, persisten desafios en cuanto a la infraestructura tecnoldgica, la cualificacion
docente, las desigualdades en el acceso, la protecciéon de datos personales y las implicaciones éticas
derivadas del uso intensivo de estas herramientas. Por tanto, la integraciéon de la inteligencia artificial en
la educacién superior debe realizarse de manera planificada, ética y pedagégicamente fundamentada, lo
que requiere politicas institucionales coherentes, inversiéon continua en la formacién docente y el
desarrollo de competencias digitales que promuevan un uso critico, responsable y socialmente
comprometido de estas tecnologias.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educacién superior; Enseflanza-aprendizaje; Innovacion
educativa; Tecnologfas digitales.

INTRODUCAO

A incorporagio da Inteligéncia Artificial (IA) na educagdo superior representa uma das
transformagGes mais significativas do cenario educacional contemporineo. O avango acelerado das
tecnologias digitais, aliado ao desenvolvimento de sistemas inteligentes capazes de processar grandes
volumes de informagGes e apoiar processos decisorios, tem promovido mudangas profundas nas praticas
pedagdgicas, na gestdo universitaria e nas formas de construciao do conhecimento. Nesse contexto, a IA
deixa de ser apenas um recurso tecnoldgico para assumir papel estratégico na reorganizac¢do dos
processos de ensino e aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento de ambientes educacionais
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mais dindmicos, interativos e centrados nas necessidades dos estudantes (Costa Junior et al., 2023;
Espindola et al., 2024; Rodrigues; Rodrigues, 2023).

A expansio dessas tecnologias favorece a implementa¢do de modelos educacionais inovadores,
caracterizados pela aprendizagem personalizada, pelo uso de sistemas adaptativos, pela andlise inteligente
de dados educacionais e pela automacao de atividades académicas. Ferramentas apoiadas por Inteligéncia
Artificial possibilitam identificar dificuldades individuais de aprendizagem, recomendar trilhas formativas
especificas, oferecer feedback imediato e apoiar professores na elaboracio de estratégias pedagogicas
mais efetivas. Paralelamente, essas tecnologias contribuem para otimizar processos administrativos e
ampliar a eficiéncia institucional, fortalecendo a capacidade das universidades de responder as exigéncias
impostas pela transformacio digital (Copertari; Lopes, 2020).

Entretanto, embora as potencialidades da Inteligéncia Artificial sejam amplamente reconhecidas,
sua incorporagdo ao ensino superior suscita importantes desafios de natureza pedagdgica, ética,
tecnolégica e social. Questdes relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados, a transparéncia dos
algoritmos, ao risco de ampliacao das desigualdades digitais, a integridade académica e a necessidade de
formagio continuada dos docentes evidenciam que a adogdo dessas tecnologias exige planejamento
institucional, regulamentacido adequada e reflexdo critica sobre os impactos no processo educativo
(Pinheiro; Valente, 2024).

Sob essa perspectiva, a atuacao docente passa por um processo de ressignificacao. O professor
deixa de ocupar exclusivamente a posi¢do de transmissor do conhecimento para assumir funcdes de
mediador, curador de informagdes e facilitador da aprendizagem em ambientes tecnologicamente
mediados. Essa transformacdo requer o desenvolvimento continuo de competéncias digitais,
metodologicas e pedagdgicas que permitam integrar, de forma ética e critica, os recursos da Inteligéncia
Artificial as praticas educativas. Da mesma forma, os estudantes passam a vivenciar experiéncias de
aprendizagem mais flexfveis, colaborativas e personalizadas, favorecendo maior autonomia,
protagonismo e desenvolvimento de competéncias essenciais para a sociedade do conhecimento (Duque
et al., 2023; Franqueira et al., 2024).

Nesse cenario, o surgimento e a consolida¢ao de ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa
e de sistemas baseados em grandes modelos de linguagem revolucionaram o design instrucional
tradicional. Tais recursos potencializam o desenvolvimento cognitivo, favorecem a constru¢io ativa do
conhecimento e ampliam as oportunidades de inovagdo pedagdgica no ambiente académico,
contribuindo para a formagdo de profissionais mais preparados para os desafios contemporineos
impostos pela sociedade pos-digital (Azambuja; Silva, 2024; Costa Junior et al., 2023).

Apesar do crescente numero de pesquisas sobre a aplicagio da Inteligéncia Artificial na
educacio, observa-se que a producdo cientifica ainda apresenta resultados dispersos quanto as
contribui¢des efetivas, limitagGes e implica¢des para o ensino superior. Essa diversidade de evidéncias
aponta a necessidade de estudos e sintese, capazes de integrar os conhecimentos produzidos, identificar
tendéncias, lacunas e desafios, além de subsidiar praticas pedagdgicas e politicas institucionais
fundamentadas em evidéncias cientificas.

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: quais sdo as principais
contribui¢des, potencialidades e desafios decorrentes da utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educagao
supetrior, especialmente no que se refere ao processo de ensino e de aprendizagem?

Para responder a essa questio, este estudo tem como objetivo analisar criticamente as evidéncias
cientificas acerca da utilizacio da Inteligéncia Artificial na educacdo superior, identificando os impactos
sobre o processo de ensino e aprendizagem, as potencialidades pedagdgicas, os desafios éticos e
tecnologicos e as perspectivas para sua implementa¢do nas institui¢oes de ensino superior.

Para atingir esse proposito, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, reunindo a producio
cientifica disponivel sobre a tematica em bases de dados indexadas. A opg¢io por esse delineamento
metodolégico justifica-se por permitir uma andlise abrangente do conhecimento disponivel, favorecendo
a compreensao critica dos avancos, limitagdes e tendéncias relacionadas a aplicagdo da Inteligéncia
Artificial no contexto universitario.
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Além desta introduc¢do, o artigo estd organizado em trés se¢des. A primeira apresenta os
procedimentos metodolégicos adotados na revisdo integrativa. Em seguida, sdo apresentados e
discutidos os principais resultados encontrados na literatura cientifica. Posteriormente, sdo desenvolvidas
as consideracdes finais, destacando as contribui¢des do estudo, as limitagdes e perspectivas para futuras
investigacoes sobre o uso da Inteligéncia Artificial na educacio superior.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, método que possibilita
reunir, analisar e sintetizar criticamente evidéncias cientificas produzidas sobre um determinado tema,
contribuindo para a amplia¢do do conhecimento e para a identificacdao de lacunas que subsidiem futuras
investigacoes e praticas baseadas em evidéncias.

A elaboracio da revisio seguiu as ectapas recomendadas para esse tipo de estudo,
compreendendo: definicdo do problema de pesquisa e estabelecimento da questio norteadora,
identificacio dos descritores e estratégias de busca, defini¢do dos critérios de elegibilidade, sele¢io dos
estudos, extracio e organizacio dos dados, andlise critica das evidéncias e sintese dos resultados.

A questdo norteadora da pesquisa foi definida da seguinte forma: Quais sdo os impactos da
Inteligéncia Artificial na educagdo superior, especialmente no processo de ensino e aprendizagem?

A busca bibliografica foi realizada sistematicamente nas bases de dados PubMed/MEDLINE,
Embase, Scopus, Scielo, utilizando o Google Académico de forma complementar para expandir a
recuperacio de literatura cinzenta e mitigar o viés de publicacdo. Embora as bases Embases e Scielo
tenham sido consultadas, as buscas nelas ndo retornaram artigos que atendessem simultaneamente aos
critérios de elegibilidade para a amostra final, concentrando os estudos selecionados na Scopus, PubMed
e Google Académico.

Para a estratégia de busca, foram utilizados descritores controlados do Medical Subject Headings
(MeSH) e termos livres equivalentes. Os termos foram combinados por meio dos operadores booleanos
AND e OR, utilizando a seguinte estratégia de busca padronizada:

(“Artificial Intelligence” OR “AI” AND “Education, Higher” AND (“Teacher” OR “Faculty”)

A selegio dos estudos ocorreu em etapas sequenciais. Inicialmente, realizou-se a triagem de
titulos e resumos para a remocao de duplicatas e identificagdo de registros potencialmente elegiveis.
Posteriormente, os artigos pré-selecionados foram submetidos a leitura na integra para a verificagio do
atendimento aos critérios de elegibilidade estabelecidos.

Foram considerados como critérios de inclusio:

(D) estudos que abordavam diretamente a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educacio
superior;

(II) pesquisas que investigavam os impactos, percepcOes ou efeitos da IA sob a perspectiva de
docentes;

(IIT) artigos originais disponibilizados na integra em formato eletrénico; e

(IV) estudos de abordagem analitica, descritiva, qualitativa ou experimental.

Como critérios de exclusio, foram eliminados: relatos de caso, editoriais, revisdes de literatura
prévias, documentos sem acesso ao texto completo e investigacGes que abordavam contexto
educacionais distintos ao ensino superior estudos duplicados, publicagdes que nao respondiam a questao
norteadora da pesquisa, documentos sem acesso ao texto completo e investigagdes que abordavam
contextos educacionais distintos do ensino superior.

O processo de busca inicial resultou na identificacdo de 146 publicagGes. Na primeira etapa da
triagem, foram removidas 13 publica¢des duplicadas, restando 133 artigos para avaliacio de titulos e
resumos. Apos a aplicagio rigorosa dos critérios de inclusio e exclusdo na leitura de texto completo, 68
estudos foram excluidos, resultando em uma amostra final de 65 artigos selecionados para analise
qualitativa. O fluxo completo da selecdo de estudos encontra-se detalhado no fluxograma da revisao
Figura 1.
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Ap0s a defini¢do da amostra, todos os artigos selecionados foram analisados integralmente. Para
a sistematizacdo das informacdes, elaborou-se um instrumento de extracio de dados contendo as
principais caracteristicas metodoldgicas e os resultados de cada estudo, incluindo autoria, ano de
publica¢io, delineamento metodolégico, objetivos, populacdo investigada, principais achados sobre a
incorporacio da IA.

Na etapa final, procedeu-se a andlise interpretativa e a sintese critica das evidéncias cientificas,
buscando identificar convergéncias, divergéncias, tendéncias e lacunas relacionadas a utilizacio da
Inteligéncia Artificial na educacio superior. A discussao foi conduzida de forma comparativa, articulando
os resultados encontrados na amostra com o referencial tedrico nacional e internacional, de modo a
oferecer uma compreensio abrangente e contextualizada sobre as potencialidades, limitagSes e desafios
da incorporacao da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino e de aprendizagem universitarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A urgéncia de abordar uma reflexdo ética no cenario educacional contemporaneo tarnscebde o
debate estritamente académico, configurando-se como uma necessidade imperativa de governanca
institucional. Como adverte Garcia Pefialvo (2023, p.4), “a velocidade com que estas ferramentas foram
introduzidas no ecossistema educativo ndo tem precedentes, superando qualquer capacidade de resposta
normativa e obrigando a uma redefini¢do urgente dos marcos de integridade académica”. No contexto
do ensino superior, essa urgéncia demanda uma revisio profunda sobre a formacgao de professores e
estudantes. Em vez de aceitarmos acriticamente as logicas algoritmas e o solucionismo tecnolégico,
sustenta-se a necessidade de uma praxia que promova vivéncia educativas conscientes, refelxivas e
transformadoras, fundamentadas no conceito de uma cidade pés-digitalética e socialmente responsavel
(Avendafio; Copertari, 2025).

Para compreendermos a constituicdo da realidade, a estratégia de busca implementada nesta
revisdo integrativa resultou na identificacio de 146 estudos. Apds a remogio de 13 registros duplicados,
procedeu-se a etapa de triagem, no qual 68 artigos foram excluidos por nio atenderem aos critérios de
inclusio preestabelecidos. Na fase de elegibilidade, realizou-se a leitura integral dos textos remanescentes,
culminando na sele¢do de 65 estudos que comupseram a amostra final desta investigagdo, conforme
fluxo metodolégico a seguir:
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Figura 1 - Fluxograma de sele¢io dos estudos
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Fonte: Os autores, produzido com auxilio de 1A (2026).
A distribuicdo geografica das publica¢Oes revela uma forte concentragdao de pesquisas originarias
da China, Equador, Peru, Espanha, Ucrania e Arabia Saudita. Em contrapartida, constatou-se a auséncia

de estudos brasileiros na amostra final selecionada. (Figura 2)

Fonte: Os autores (2020).

Crected with mopchart.net

HEssa lacuna na produgcio cientifica nacional evidencia um descompasso preocupante. Embora o
fenémeno da Inteligéncia Artificial (IA) tenha adquirido centralidade nos debates pedagdgicos globatis,
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o contexto brasileiro ainda carece de pesquisas sistematicas que considerem as especificidades de suas
politicas publicas de educacio, as disparidades de sua infraestrutura tecnoldgica e os desafios histéricos
de sua formacao docente.

Do ponto de vista temporal, a analise das publica¢des confirma uma aceleracdo exponencial do
interesse cientifico em relacdo ao tema. Embora o recorte temporal tenha compreendido o periodo entre
2011 e 2025, a quase totalidade das investigacdes concentra-se entre 2019 e 2025:

o 2025:3231% (n = 21)

o 2024:26,15% (n = 17)

o 2023:1690% (n = 11)

o 2021:10,76% (n = 7)

e 2019:6,15% (n = 4)

o 2022:4,65% (n = 3)

e 2011 e 2015:1,54% (n = 1 cada)

O ano de 2025 apresentou o maior nimero de publica¢oes (32,31%; n=21), seguido de
2024 (26,15%; n=17), 2023 (16,90%; n=11), 2021 (10,76%; n=7), 2019 (6,15%; n=4), 2022
(4,65%; n=3) e, por fim, 2015 e 2011, ambos com apenas um estudo (1,54%). Este salto
qualitativo a partir de 2023 nao nos indica que seja casual, pois ele marca o periodo de
consolidagao publica das tecnologias de IA generativa IAGen) e a resposta académica imediata
aos processos de transformacao digital intensificadas pelo periodo pés-pandemia de COVID-
19.

Quanto as fontes de indexagio, observou-se predominancia expressiva de trabalhos
recuperados através do Google Scholar (69,23%; n=45), seguido pela Scopus (27,69%; n=18) e
pela PubMed (3,08%; n=2). Essa distribuicio reitera o papel do Google Scholar como
repositorio integrador, que captura inovagoes rapidas antes mesmo que estas passem pelos
fluxos editoriais de revistas tradicionais indexadas.

Metodologicamente, os estudos selecionados demonstraram abordagens variadas. No
grupo que investigou os impactos diretos da IA na rotina universitaria, a abordagem
qualiquantitativa liderou com 17,24% de adesao. Contudo, acende-se um alerta para o fato de
que aproximadamente 10% das publicagdes omitiram a descri¢ao clara de seus métodos —
fragilidade que compromete a reprodutibilidade e a robustez metodolégica dessas pesquisas.

Nas categorias destinadas a mapear as percepcoes de docentes/discentes e os impactos
nos processos de ensino e de aprendizagem, os estudos de revisio (18,18%) dividiram espago
com pesquisas de campo qualitativas e mistas, revelando que a tematica ainda atravessa um
processo de consolidagao conceitual e empirica.

A sintese dos resultados consolida um consenso claro: a inteligéncia artificial (IA) nao
atua mais apenas como um recurso acessorio, mas sim como um vetor de inovagao estrutural
que redesenha as dimensoes pedagdgica, administrativa e ética das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Sua incorporacio tem potencial para ampliar a eficiéncia administrativa,
favorecer a personalizacdo da aprendizagem e apoiar a tomada de decisdes pedagogicas
fundamentadas em dados, configurando um novo paradigma para o ensino supetior.

No plano de gestao académica, os dados apontam que algoritmos preditivos e
ferramentas de analise de dados (learning analytics) auxiliam os gestores no acompanhamento
longitudinal do desempenho dos alunos, permitindo intervengdes preventivas contra a evasao
escolar e subsidiando decisoes institucionais amparadas em indicadores objetivos (Barik;
Barukab; Ahmed, 2020; Chamorro-Atalaya et al., 2023; Yang, 2021). Essa sinergia entre
automacao de processos burocraticos e inteligéncia de dados da origem ao conceito de
Universidades Inteligentes, onde a infraestrutura fisica e digital opera de maneira integrada para
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otimizar recursos e antecipar demandas da comunidade académica. Essas universidades sio
representativas de um ecossistema digital, flexivel e orientado por evidéncias (Mohanachandran
et al., 2021; Ocafa-Fernandez et al., 2019).

No dominio pedagdgico, a introdugao de plataformas adaptativas, tutores inteligentes e
assistentes virtuais de aprendizado potencializa a personalizagio do ensino, oferecendo
feedbacks em tempo real e propondo caminhos formativos customizados com base na analise
das rotas cognitivas de cada estudante (Abbasi et al., 2024; Bhutoria, 2022; Lan, 2021). Essa
perspectiva reforga a transi¢ao de um modelo de ensino tradicional para abordagens pedagdgicas
mais flexiveis, colaborativas e orientadas por evidéncias. Nesse contexto, a IA assume papel
estratégico na constru¢ao de ambientes educacionais inteligentes que integram analise de dados
e acompanhamento permanente do progresso académico (Copertari; Lopes, 2020).

Estudos realizados por Lopez-Carrefio, Calvo-Lavado e Zarate-Perez (2022), Hu (2024)
e Yeslyamov (2024) detalham que essas tecnologias contam com elevados indices de aceitagdo
e usabilidade pelos usuarios, o que eleva o potencial de adogao institucional. Assim, ha maior
possibilidade de interagdo e autonomia discente, bem como a reducio de atividades repetitivas
desempenhadas por professores, que podem direcionar esfor¢os para a¢es pedagdgicas mais
complexas.

Os resultados desta revisao indicam que a inteligéncia artificial promove mudangas que
transcendem a incorporagao de ferramentas tecnologicas isoladas: além de reorganizar
processos administrativos, ela redefine as praticas pedagdgicas e amplia as possibilidades de
aprendizagem personalizada. Os estudos analisados demonstram que a percep¢ao de docentes
e estudantes acerca da IA no ensino superior é predominantemente positiva, embora permeada
pot preocupacdes relacionadas a ética, a formacao profissional e as mudangas metodologicas. A
literatura evidencia que a aceitagao da tecnologia esta associada a sua utilidade para potencializar
a aprendizagem, otimizar o trabalho docente e favorecer experiéncias colaborativas e interativas.

Entre os docentes, a atitude ¢ favoravel no que tange a otimizagdo do planejamento
pedagdgico, a elaboragao de materiais didaticos diversificados e a desoneracao de tarefas
burocraticas e repetitivas. Todavia, essa transicao exige uma reconstru¢do de sua propria
identidade profissional, deslocando o foco da transmissdao exclusiva do saber para a fungao
complexa de mediador de aprendizagens apoiadas por tecnologias inteligentes (Copertari, 2024).

A competéncia digital emerge como uma variavel critica para essa aceitacio pelos
professores. Docentes dotados de repertorio instrumental e pedagdgico robusto demonstram
maior autoconfianga para delinear desenhos curriculares que incorporem as IAs de forma
intencional e critica (Galindo-Dominguez et al., 2024). Nesse sentido, o desenvolvimento
profissional continuo constitui condi¢ao essencial para que a inovagao produza impactos
efetivos na qualidade do ensino. Programas de formacao continuada eficazes evitam o
treinamento meramente instrumental e proporcionam reflexdes praticas e aplicadas a contextos
reais de sala de aula, reduzindo resisténcias frequentemente associadas as transformacdes digitais
(Copertari; Lopes; Delmaschio, 2023).

Pelo prisma dos discentes, a IA é compreendida como um recurso valioso para a
autonomia, provendo devolutivas imediatas, facilitando o acesso a informagao, respeitando
ritmos individuais de aprendizagem e estimulando a resolugao de problemas para os desafios
profissionais contemporaneos (Demianenko, 2019; Florea; Radu, 2019).

Contudo, a literatura também revela preocupacdes importantes relacionadas ao uso
excessivo da IA. Pesquisas como a de Mohammed et al. (2024) sinalizam o receio dos estudantes
de que a dependéncia excessiva de sistemas generativos comprometa habilidades fundamentais,
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como a escrita académica, a argumentacao cientifica propria e o pensamento critico estruturado,
reduzindo a autonomia intelectual e o esfor¢o cognitivo necessirio a constru¢ao do
conhecimento.

Apesar desses riscos de alienagao, a IA — quando mobilizada com intencionalidade
pedagdgica — atua como um potente catalisador de metodologias ativas e ambientes
colaborativos. Recursos como realidade virtual, realidade aumentada, sistemas tutores
inteligentes e plataformas adaptativas ampliam as possibilidades de interagao, inserindo o
estudante em dinamicas de resolugao de problemas e aprendizagem experiencial. Essas
ferramentas ndo substituem o papel docente, mas potencializam sua atua¢do como mediador,
orientador e facilitador do desenvolvimento de competéncias complexas.

Ademais, os recursos baseados em IA favorecem o desenvolvimento de habilidades
cognitivas de maior complexidade ligadas aos niveis superiores da Taxonomia de Bloom. Em
vez de despenderem esfor¢o cognitivo nas bases da piramide (como recordar fatos isolados ou
memorizar regras, tarefas facilmente terceirizadas para a IA), os alunos sio desafiados a focar
nas etapas de analise critica dos dados sintéticos produzidos, avaliagao de vieses e criagao de
novas solucoes autorais (Dominguez-Gonzalez et al., 2023).

A incorporagio da IA ao design instrucional representa outro avango importante.
Sistemas inteligentes permitem estruturar sequéncias didaticas mais eficientes, selecionar
recursos personalizados e organizar avaliagdes formativas continuas, favorecendo intervencoes
pedagdgicas mais precisas. Modelos de planejamento apoiados por IA ampliam a capacidade
dos professores de acompanhar o progresso individual dos estudantes e realizar ajustes durante
as atividades, tornando o processo educativo mais flexivel e responsivo (Ruiz-Rojas et al., 2023;
Jane; Wibowo, 2023; Zhang, 2022).

Os beneficios observados coexistem com desafios éticos e estruturais relevantes que
exigem atenc¢ao das IES. A rapida expansao da IA generativa intensificou preocupagdes com a
integridade académica, especialmente diante do aumento das possibilidades de plagio
sofisticado, producao automatizada de trabalhos e dificuldades na identificacdao da autoria. Esse
panorama tem exigido das institui¢oes novas estratégias de avaliagdo processual e a revisao das
politicas de integridade cientifica (Cebrian-Robles et al., 2023; Tacuri et al., 2024).

Além disso, aspectos éticos amplos emergem como preocupagoes centrais nesta revisao.
Os estudos destacam desafios relacionados a prote¢ao de dados pessoais, transparéncia dos
algoritmos, confiabilidade das informagdes produzidas pelos sistemas inteligentes,
responsabilizacdo pelas decisdes automatizadas, justica na utilizagdo e mitigacido de possiveis
vieses presentes nos algoritmos (Avendafio; Copertari, 2022; Malinka et al., 2023; Pedro, 2020
Zhang; Andwari, 2021). Tais evidéncias demonstram que a incorporagao da IA exige nao apenas
investimentos tecnologicos, mas também a elaboragao de marcos regulatérios institucionais e a
formacdo ética de professores e estudantes como componente indispensavel da alfabetizagao
digital.

Outro fator amplamente discutido refere-se a necessidade de fortalecimento da
infraestrutura tecnolégica. Estudos relatam limitagSes decorrentes da insuficiéncia de recursos
tecnoldgicos, da desigualdade de acesso as ferramentas digitais e da auséncia de programas
sistematicos de capacitagao profissional (Aghaziarati; Nejatifara; Abedi, 2023; Gu; Li, 2024).
Essas barreiras demonstram que o sucesso da implementacdo da IA depende diretamente de
suporte técnico e de condigoes institucionais que favorecam sua utilizacao critica.

Por fim, a literatura reafirma a necessidade de preservar o papel do professor como
mediador do processo educativo. Embora a IA seja capaz de automatizar diversas atividades, ha
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consenso de que ela ndo substitui a atuagdo docente; ao contrario, amplia a importancia do
professor como responsavel pela mediacio pedagogica, promogdo da aprendizagem
colaborativa e formacao ética dos estudantes (Radhamani et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisido sistematica permitiu compreender o panorama das evidéncias
cientificas acerca da utilizacio da inteligéncia artificial (IA) na educagdo universitaria,
demonstrando que sua incorporagao tem promovido mudangas significativas nos processos de
ensino, aprendizagem, gestio académica e atuagiao docente. Os resultados evidenciaram que a
IA constitui uma tecnologia com elevado potencial para personalizar a aprendizagem, otimizar
processos administrativos, ampliar a efetividade das praticas pedagdgicas e favorecer o
desenvolvimento de competéncias digitais compativeis com as demandas da sociedade
contemporanea.

As percepgdes majoritariamente favoraveis de docentes e estudantes em relagio a
utilizagio da inteligéncia artificial reconhecem sua capacidade de apoiar a construgdo do
conhecimento, fornecer feedbacks imediatos, estimular a aprendizagem autbnoma e ampliar as
possibilidades de inovagdao educacional. Entretanto, a literatura é categdrica ao apontar que a
efetividade pratica dessas tecnologias nao ocorre por gravidade: ela depende da existéncia de
infraestrutura adequada, formacao continuada dos professores, politicas institucionais de
integracao tecnologica e desenhos curriculares que valorizem o protagonismo e a interagao
humana.

Os desafios éticos associados a expansao da inteligéncia artificial no ensino superior
também receberam destaque central nos estudos. Questoes relacionadas a integridade
académica, ao plagio, a privacidade dos dados, a transparéncia algoritmica, aos vieses dos
sistemas inteligentes e a responsabilidade pelo uso dessas tecnologias demonstram que sua
adogdo exige nao apenas investimentos em infraestrutura, mas também a constru¢ao de marcos
regulatorios e referenciais éticos locais capazes de assegurar uma utilizacao critica, segura e
socialmente responsavel nas universidades.

A analise da produgao cientifica evidenciou uma concentracio expressiva de estudos
internacionais, especialmente provenientes da Asia, Europa e outros pafses da América Latina,
0 que contrasta com a auséncia de publicagoes brasileiras entre os artigos incluidos na amostra
final desta revisao. Essa lacuna empirica demonstra a necessidade urgente de ampliar as
investigacGes nacionais sobre inteligéncia artificial na educagao superior, considerando as
especificidades das institui¢oes brasileiras, o desenho de nossas diretrizes curriculares, as
politicas publicas educacionais do pais e os diferentes contextos socioecondémicos e culturais
que caracterizam o territério nacional.

Além disso, observou-se que grande parte das pesquisas atuais ainda se concentra na
descricao das potencialidades técnicas e tedricas das ferramentas de IA. Hé escassez de estudos
longitudinais e de investigacOes aplicadas que avaliem, a longo prazo, os impactos efetivos
dessas tecnologias sobre o ganho de aprendizagem real, o desenvolvimento de competéncias
profissionais especificas, o desempenho académico comparado e a qualidade da formagao
docente em diferentes areas do conhecimento. Recomenda-se, portanto, que pesquisas futuras
priorizem delineamentos metodolégicos experimentais e de longo prazo, capazes de fornecer
dados mais robustos sobre os diferentes modelos de implementacao adotados pelas institui¢Oes
de ensino superior.
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Em conclusio, a consolidagao da inteligéncia artificial no ensino superior requer uma
abordagem que ultrapasse a mera instrumentalizagdo tecnoldgica. Seu potencial transformador
depende de uma articulagio institucional organica e planejada, pautada por politicas consistentes
de letramento digital e principios éticos claros. Somente ao alinhar a inovacao tecnologica a
intencionalidade pedagodgica e a valorizagao das relagoes interpessoais sera possivel garantir que
a inteligéncia artificial atue como um real elemento de qualificacdo, inclusio e fomento ao
pensamento critico no ambiente universitario.
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