—

. pt‘l" REVISTA CIENTIFICA

-

Z

. P,
~, .
.

EDUCA@CAO .

\ ISSN 2526-8716
3 . -

NO LIMIAR ALGORITMICO
Mediagao Docente, Cidadania Digital e o Caso do Diploma em Construcao de
Cidadanias Plurais da UNR

Resumo

Este ensaio analisa, a partir do estudo de caso do curso “Diplomatura en Construccién de Ciudadanias
Plurales” da Universidad Nacional de Rosario (UNR), o papel critico do docente como mediador
fundamental na integra¢do da Inteligéncia Artificial (IA) na educagdo superior. Argumenta-se que a
verdadeira inovagdo para uma cidadania digital inclusiva ndo reside meramente no aparato tecnolégico, mas
na capacidade do professor de filtrar a légica algoritmica através de uma pedagogia critica, ética e com
compromisso social. O texto desenvolve e aplica um marco tridimensional de mediacio docente composto
pelas dimensbes epistémica, ética e pratica — ao programa formativo da UNR, examinando os desafios
concretos como a lacuna digital, os vieses algoritmicos e a ameaga a4 autonomia profissional. Conclui-se que
a formacdo docente para a era digital debe fomentar alfabetismos expandidos, um pensamento polimatico
e a cocriagdo de experiéncias de aprendizagem hibridas, reafirmando a educagio como encontro
intersubjetivo base da democracia. Além disso, destaca-se a urgéncia de politicas institucionais que
sustentem essa mediagio.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Media¢do Docente; Cidadania Digital; Formacdo de Professores;
Pedagogia Critica; Estudo de Caso.

THE ALGORITHMIC THRESHOLD
Teacher Mediation, Digital Citizenship and the Case of the Graduate Diploma in
Construction of Plural Citizenships at UNR

Abstract

This essay analyzes, based on the case study of the “Diploma in Building Plural Citizenships™ at the National
University of Rosario (UNR), the critical role of the teacher as a fundamental mediator in the integration of
Artificial Intelligence (AI) in higher education. It argues that true innovation for inclusive digital citizenship
does not reside merely in the technological appatatus, but in the teachet's ability to filter algorithmic logic
through a critical, ethical, and socially committed pedagogy. The text develops and applies a three-
dimensional framework of teacher mediation—comprising epistemic, ethical, and practical dimensions—to
the UNR's training program, examining concrete challenges such as the digital divide, algorithmic biases,
and the threat to professional autonomy. It concludes that teacher training for the digital age must foster
expanded literacies, polymathic thinking, and the co-creation of hybrid learning experiences, reaffirming
education as an intersubjective encounter that is the basis of democracy. Furthermore, the urgency of
institutional policies that support this mediation is highlighted.

Keywords: Artificial Intelligence; Teacher Mediation; Digital Citizenship; Teacher Training; Critical
Pedagogy; Case Study.

EL UMBRAL ALGORITMICO
Mediacion Docente, Ciudadania Digital y el Caso de la Diplomatura en
Construccion de Ciudadanias Plurales de la UNR
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Resumen

Este ensayo analiza, a partir del estudio de caso del “Diploma en Construccién de Ciudadania Plural” de la
Universidad Nacional del Rosario (UNR), el papel fundamental del docente como mediador esencial en la
integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién superior. Argumenta que la verdadera
innovacién para una ciudadania digital inclusiva no reside unicamente en el aparato tecnoldgico, sino en la
capacidad del docente para filtrar la 16gica algoritmica mediante una pedagogia critica, ética y socialmente
comprometida. El texto desarrolla y aplica un marco tridimensional de mediacién docente —que
comprende dimensiones epistémicas, éticas y practicas— al programa de formacién de la UNR, examinando
desafios concretos como la brecha digital, los sesgos algoritmicos y la amenaza a la autonomia profesional.
Concluye que la formacién docente para la era digital debe fomentar alfabetizaciones ampliadas,
pensamiento polifacético y la cocreacién de experiencias de aprendizaje hibridas, reafirmando la educacién
como un encuentro intersubjetivo que constituye la base de la democracia. Ademas, se destaca la urgencia
de implementar politicas institucionales que apoyen esta mediacién.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Mediacién Docente; Ciudadania Digital; Formacién Docente;
Pedagogia Critica; Estudio de Caso.

INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo trasciende lo instrumental para
convertirse en un umbral filoséfico y politico que redefine la ensefianza, el aprendizaje y la propia nocién
de ciudadanfa. En términos epistemolégicos, este proceso puede interpretarse como una transicién
paradigmatica (Kuhn, 1971), en la medida en que transforma no solo las herramientas disponibles, sino
también los modos legitimos de producir, validar y circular el conocimiento en la educacién superior.

Ante un discurso publico polarizado entre el entusiasmo tecnocratico y el temor distopico, este
ensayo se sitia en el terreno de la praxis critica, tomando como eje analitico un caso concreto: la
Diplomatura en Construcciéon de Ciudadanias Plurales desde las Humanidades y las Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR). Este programa, explicitamente disefiado para “promover un
pensamiento critico, reflexivo y situado” frente a los desafios contemporaneos (Universidad Nacional de
Rosario, 2023), encarna una respuesta institucional a la pregunta central de este trabajo: scémo puede la
formacién docente mediar la integracion de la IA para que sirva a un proyecto de ciudadania digital inclusiva
y democratica?

Partimos de la premisa de que el potencial transformador no reside en el algoritmo, sino en la
capacidad de agencia del profesorado para filtrar su légica a través de principios éticos y de justicia social
(Copertari; Sgreccia, 2018). Programas como la Diplomatura de la UNR surgen como antidotos a la
frecuente falta de politicas académicas sostenibles en educacion digital, que suele generar desarrollos
fragmentados (Copertari; Sgreccia; Fantasfa, 2011). Frente a las promesas de personalizacién y eficiencia
algoritmica —que pueden derivar en nuevas formas de control y estandarizacién—, se erige la necesidad del
docente como “traductor critico” (Lion, 2018). Su rol es mediar para que la tecnologia no reemplace, sino
que profundice, el encuentro humano y la formacién de una ciudadania capaz de intervenir en una sociedad
gobernada por codigos. Este ensayo desarrolla un marco de mediacion docente tridimensional (epistémica,
ética, practica) y lo aplica al analisis de esta experiencia formativa, argumentando que esta mediacion es la
condicion indispensable para una educaciéon superior relevante y con compromiso social (Getlero, 2018) en
la era algoritmica.

METODOLOGIA

Esta investigaciéon adopta un enfoque cualitativo y de caracter tedrico-reflexivo,
estructurado como un ensayo critico. Su nucleo metodolégico es el estudio de caso unico e
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intrinseco (Stake, 1998), que permite un analisis profundo y contextualizado de un fenémeno
particular para iluminar problemas y principios tedricos de mayor alcance. El caso seleccionado es
la “Diplomatura en Construccion de Ciudadanias Plurales” de la UNR, entendida como una unidad
significativa que condensa las tensiones y respuestas formativas frente a la IA en la educacion
superior publica.

La recoleccion de datos se realizo a través del analisis documental de fuentes primarias y
secundarias. Se analiz6 el programa académico oficial de la Diplomatura (Universidad Nacional de
Rosario, 2023), junto con materiales de difusién y documentos institucionales que explicitan sus
objetivos pedagdgicos y su marco tedrico. Este corpus se complementd con una revision
bibliografica critica y narrativa de literatura especializada en tres ejes convergentes: pedagogia critica
y formacion docente (Freire, 1996; Gerlero, 2018), estudios criticos sobre tecnologia educativa y
capitalismo de plataformas (Zuboff, 2021; Cechinel; Mueller, 2022), y epistemologia de la
inteligencia artificial y alfabetismos digitales (Piscitelli; Ferrarelli, 2025).

El procedimiento de analisis consistié en la aplicacién de un marco analitico tridimensional
—epistémico, ético y practico—, construido a partir de la revision tedrica, al caso de estudio. Este
marco sirvié como lente para examinar cémo el disefio y los postulados de la Diplomatura
encarnan, desafian o proponen alternativas a los problemas identificados en la literatura. El analisis
es, por tanto, hermenéutico, buscando interpretar el sentido y las implicaciones de esta propuesta
formativa dentro de un contexto sociotécnico mas amplio. La validez del ensayo no reside en la
generalizacion estadistica, sino en la potencia de su argumentacion, la solidez de su marco tedrico
y la profundidad de la reflexion critica que ofrece sobre un problema educativo urgente y complejo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Un marco tridimensional para la mediaciéon docente critica
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El analisis tedrico permitié construir un marco de mediacién docente ctitica estructurado en tres
dimensiones interdependientes. Para visualizar esta arquitectura conceptual y su anclaje en el caso de la
UNR, presentamos la Figura 1, que sirve como hoja de ruta para el analisis que sigue.

CONTEXTO SOCIOTECNICO
Socledad Algorftmica +
Necesidad de Ciudadania
Digital Inclusiva

L 4
CASO DE ESTUDIO:
DIPLOMATURA UNR
"Construccion de
Ciudadanias Plurales”
Objetivo: Pensamiento
critico y situado
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE ROSARIO, 2023

v
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universitario

Figura 1 — Marco de Mediacién Docente Critica para la Ciudadania Digital.

Fonte: claboragio propria com assisténcia de IA generativa (OpenAl, ChatGPT, 2026)

El diagrama sintetiza el rol del docente-mediador como filtro critico de la lgica algoritmica. Articula
el contexto sociotécnico (sociedad algoritmica) y el caso de estudio (Diplomatura UNR) a través de tres
dimensiones interconectadas —epistémica (pensar/cuestionar), ética (sentir/decidir) y practica
(hacer/disefiar)— para formar una ciudadania digital critica. Los autores en cada dimension (Piscitelli &
Ferrarelli, Freire, Getlero, etc.) fundamentan los conceptos clave.

Como se observa en la Figura 1, el punto de partida es el reconocimiento de un contexto
sociotécnico definido por la ‘Sociedad Algoritmica’ y la consiguiente ‘Necesidad de Ciudadania Digital
Inclusiva’. Frente a este desafio, y tomando como laboratorio el caso de la ‘Diplomatura UNR’, el modelo
propone al docente-mediador critico como eje vertebrador. Su labor de ‘filtro’ se despliega en tres
dimensiones que analizamos a continuacion.

De esta manera, el diagrama no es un adorno, sino una herramienta analitica que guia la lectura y
refuerza tu argumentacién. El lector puede ir mirando el diagrama mientras lee la explicacién detallada de
cada dimension y, mas adelante, ver como se aplica cada una al caso concreto de la UNR.
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La dimensién epistémica implica trascender una alfabetizacién digital instrumental para cultivar
alfabetismos expandidos (Piscitelli; Ferrarelli, 2025), que permitan interrogar la arquitectura de poder detras
de la IA. Esto requiere lo que Copertari y Sgreccia (2018, p. 27) denominan una “vigilancia epistemolégica”
constante, en didlogo con la tradicién epistemoldgica de Bachelard (2004), para quien el conocimiento
cientifico exige una ctitica permanente de sus propias certezas y obsticulos, capaz de discernir las
“alucinaciones facticas y de forma” de los sistemas generativos. La dimensién ética posiciona al docente
como garante frente a la despersonalizacién y la mercantilizacién de los datos, custodiando la educacién
como “encuentro intersubjetivo” (Freire, 1996, p. 23) y resistiendo la “gestion algoritmica da docéncia”
(Cechinel; Mueller, 2022). Finalmente, la dimensién practica concibe al mediador como disefiador de
ecologias hibridas (Gonfiantini, 2025), que utiliza la IA como catalizador para actividades de orden superior
como el debate y la creacién colaborativa, subordinando la herramienta al proyecto pedagogico (Litwin,
2005).

Aplicacién del marco al caso de la Diplomatura en Ciudadanias Plurales

El examen del caso de la UNR revela cémo este programa institucionaliza operativamente la
mediacién critica. En su dimensién epistémica, el curriculum interdisciplinario de la Diplomatura, anclado
en Humanidades y Ciencias Sociales, funciona como una cartografia critica. Un médulo sobre “Tecnologias
digitales y espacio publico” no se limitarfa a la capacitacion técnica, sino que fomentatfa una arqueologia
critica de la IA, analizando su genealogia politico-econémica y sus impactos en la esfera publica, tal como
lo sugieren Rincén Pinzén y Cortés Gonzalez (2024) al sefialar que los algoritmos configuran las practicas
de participacién ciudadana. Esto cultiva un pensamiento polimatico, antidoto contra la especializacién
fragmentaria, favoreciendo una comprensiéon compleja de los fenémenos sociotécnicos contemporaneos,
tal como propone Morin (1999) al defender una educacién capaz de articular saberes y enfrentar la
incertidumbre.

En su dimension ética, el nucleo mismo del programa —Ila construccion de ciudadanias plurales—
se erige como un acto de resistencia. El aula se convierte en un espacio para juzgar las implicaciones sociales
de la tecnologia, enfrentando a los estudiantes con dilemas concretos sobre reconocimiento facial o
personalizacién algoritmica. Esta postura ética es una barrera esencial contra la logica extractivista del
capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021), que amenaza con convertir la educacién en un campo de datos. La
Diplomatura, al priorizar el compromiso social universitario (Getlero, 2018), defiende la autonomia
pedagbgica frente a lo que Cechinel y Mueller (2022) identifican como un “doble educativo” algoritmico.

En la dimensién practica, la mediacion se traduce en el disefio de ecologias de aprendizaje activas.
Una consigna posible serfa utilizar un modelo de lenguaje para generar un discurso politico y, luego, en foro
colaborativo, realizar una auditoria critica que identifique sesgos y contraste el output con fuentes primarias.
Esta actividad, que fomenta alfabetismos aumentados de produccién critica (Ferrarelli, 2021), ilustra el
principio de Litwin (2005): 1a tecnologia adquiere sentido por el proyecto pedagogico, no a la inversa. La IA
deja de ser un oraculo para convertirse en objeto de estudio y desmontaje critico.

Discusion: Integracion critica versus adopcion instrumental

Los resultados demuestran que la Diplomatura de la UNR ejemplifica un camino de integracion
critica, radicalmente diferente a la mera adopcién instrumental de tecnologia. Mientras que el enfoque
instrumental se centra en la eficiencia y la capacitaciéon en el uso de herramientas, el enfoque critico tejido
en este caso teje una perspectiva politica y ética en la urdimbre misma del curriculum. La discusion revela
que los mayores desaffos —la brecha digital multidimensional, la epistemologia toxica de los sesgos
algoritmicos (Cobos et al., 2023) y la erosién de la autonomia docente por la presion por la eficiencia— no
son problemas técnicos, sino politicos y pedagogicos.
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Por lo tanto, la verdadera innovacién educativa en la era algoritmica no se mide por la sofisticacién
del software adoptado, sino por la capacidad institucional para formar docentes que ejerzan esta triple
mediacién. Programas como el analizado muestran que es posible y necesario formar no solo usuarios
competentes de 1A, sino “intelectuales transformadores” (Giroux, 1997) capaces de gobernar la tecnologia
con fines democraticos. Este hallazgo dialoga y amplia la literatura que alerta sobre los riesgos de la gestién
algoritmica, al ofrecer un marco concreto de accion y resistencia desde la propia practica formativa.

CONSIDERACIONES FINALES

Este ensayo tuvo como objetivo analizar el papel critico del docente como mediador
fundamental en la integracion de la IA en la educaciéon superior, tomando como caso la
Diplomatura en Ciudadanias Plurales de la UNR. Se concluye que la verdadera innovacion para
una ciudadania digital inclusiva reside, efectivamente, en la capacidad de agencia pedagdgica para
filtrar la 16gica algoritmica a través de un marco tridimensional de mediacién critica.

Los resultados demuestran que el caso de estudio encarna una respuesta institucional
coherente y sofisticada a los desafios de la era algoritmica. Su principal contribucién teérico-
practica es demostrar que la formacion docente del futuro debe, necesariamente, integrar de manera
indisoluble la alfabetizacion epistémica sobre la IA, una ética centrada en lo humano y lo comun,
y una practica de disefio de ecologias de aprendizaje que subviertan el uso pasivo de la tecnologfa.
La Diplomatura no anade un “maodulo de IA”; sino que teje una perspectiva critica como columna
vertebral de su propuesta.

Como limitacién, se reconoce que el analisis se centra en el diseflo programatico de una
propuesta formativa. Investigaciones futuras podrian evaluar su implementacion concreta, los
aprendizajes reales de los estudiantes y la transferencia de este modelo critico a otras disciplinas y
contextos institucionales. Asimismo, se sugiere profundizar en el estudio de politicas de gobernanza
democriatica de la tecnologfa al interior de las universidades, como condicién habilitante para que
mediaciones docentes como la aqui analizada puedan florecer y no ser cooptadas por logicas de
eficiencia estandarizante.

En definitiva, reafirmar el compromiso docente en el umbral algoritmico exige asumir una
misién dual de resistencia y construccién. Resistencia ante las légicas deshumanizadoras del
capitalismo de plataformas, y construccion de alternativas pedagogicas que usen la tecnologfa para
profundizar el pensamiento complejo, la justicia educativa y la construcciéon de una ciudadania
digital verdaderamente plural y soberana. En esta tarea, estudios de caso como el aqui presentado
no solo ilustran un camino posible, sino que sefialan el horizonte de una educaciéon superior publica
que reencuentra, en el desafio tecnolégico, su razén de ser democratica y emancipadora.
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