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EDUCACAO FiISICA NAS REDES SOCIAIS RESPONSABILIDADE
DO PERSONAL TRAINER E DA ACADEMIA FRENTE

AO DIREITO DO CONSUMIDOR E A PROTECAO DA

SAUDE

Resumo

A expansdo das redes sociais como espagos de divulgacio profissional transformou a atuacio de
personal trainers e academias, ampliando o alcance de conteidos sobre exercicios fisicos. Esse
fenémeno contribui para a disseminacio de habitos saudaveis, mas também intensifica riscos a sadde
quando informagdes desconsideram critérios técnicos, limitagdes individuais e deveres juridicos. O
tema revela-se relevante para o campo juridico, diante da necessidade de prote¢io do consumidor em
ambientes digitais marcados pela assimetria informacional. Analisar a responsabilidade civil de personal
trainers e academias pela atuacio nas redes sociais, a luz do Direito do Consumidor e da protecdo da
saude, investigando em que medida a divulgacio de conteudos fitness pode configurar falha na
prestacao do servico ou publicidade enganosa. Qualitativo, de natureza tedrico-dogmatica, com
método hipotético-dedutivo, fundamentada em pesquisa bibliografica sistematica e documental,
exploratério, correlacional e descritivo abrangendo legislacao vigente, doutrina e jurisprudéncia.
Indicam que o uso das redes sociais como instrumento de marketing submete esses profissionais as
normas consumeristas, especialmente aos deveres de informacao, seguranca, transparéncia e boa-té. A
divulgagio de exercicios genéricos, promessas de resultados ou orientacdes sem adverténcias
adequadas pode gerar riscos previsiveis a saide e ensejar responsabilizacao civil. A responsabilidade
civil, além da funcdo reparatéria, desempenha papel preventivo essencial no ambiente digital,
promovendo prote¢io da saude do consumidor, equilibrio das relagdes de consumo e atuagio
profissional mais ética e juridicamente responsavel.

Palavras-chave: Educacio Fisica, Redes Sociais, Responsabilidade Civil, Direito do Consumidor,
Protecdo da Saude.

PHYSICAL EDUCATION ON SOCIAL MEDIA: RESPONSIBILITY
OF PERSONAL TRAINERS AND GYMS IN RELATION TO
CONSUMER LAW AND HEALTH PROTECTION

Abstract

The expansion of social media as a space for professional promotion has transformed the work of
personal trainers and gyms, broadening the reach of content about physical exercise. This phenomenon
contributes to the dissemination of healthy habits but also intensifies health risks when information
disregards technical criteria, individual limitations, and legal duties. The topic is relevant to the legal
field, given the need to protect consumers in digital environments marked by informational asymmetry.
To analyze the civil liability of personal trainers and gyms for their actions on social media, considering
Consumer Law and health protection, investigating to what extent the dissemination of fitness content
may constitute a failure in the provision of services or misleading advertising. It is qualitative, of a
theoretical-dogmatic nature, with a hypothetical-deductive method, based on systematic and
documentary bibliographic research, exploratory, correlational and descriptive, encompassing current
legislation, doctrine and jurisprudence. These indicate that the use of social media as a marketing tool
subjects these professionals to consumer protection regulations, especially the duties of information,
safety, transparency, and good faith. The dissemination of generic exercises promises of results, or
guidance without adequate warnings can generate foreseeable health risks and give rise to civil liability.
That civil liability, in addition to its reparative function, plays an essential preventive role in the digital
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environment, promoting consumer health protection, balance in consumer relations, and more ethical
and legally responsible professional conduct.
Keywords: Physical Education, Social Networks, Civil Liability, Consumer Law, Health Protection.

EDUCACION FiSICA EN REDES SOCIALES:
RESPONSABILIDAD DE LOS ENTRENADORES PERSONALES Y
LOS GIMNASIOS EN RELACION CON LA LEGISLACION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LA PROTECCION DE LA
SALUD

Resumen

La expansién de las redes sociales como espacio de promocion profesional ha transformado el trabajo
de entrenadores personales y gimnasios, ampliando el alcance del contenido sobre ejercicio fisico. Este
fenémeno contribuye a la difusién de habitos saludables, pero también intensifica los riesgos para la
salud cuando la informacién ignora criterios técnicos, limitaciones individuales y obligaciones legales.
El tema es relevante para el ambito juridico, dada la necesidad de proteger a los consumidores en
entornos digitales marcados por la asimetria de la informacién. Analizar la responsabilidad civil de
entrenadores personales y gimnasios por sus acciones en redes sociales, a la luz del Derecho del
Consumidor y la proteccién de la salud, investigando hasta qué punto la difusién de contenido sobre
fitness puede constituir una falta en la prestacion de servicios o publicidad engafiosa. Es cualitativo, de
caricter tedrico-dogmatico, con un método hipotético-deductivo, basado en una investigaciéon
bibliografica sistematica y documental, exploratoria, correlacional y descriptiva, que abarca la
legislacion, la doctrina y la jurisprudencia vigentes. Estos indican que el uso de las redes sociales como
herramienta de marketing somete a estos profesionales a las regulaciones de protecciéon del
consumidor, especialmente a las obligaciones de informacion, seguridad, transparencia y buena fe. La
difusién de ejercicios genéricos, promesas de resultados o guias sin advertencias adecuadas puede
generar riesgos para la salud previsibles y dar lugar a responsabilidad civil. La responsabilidad civil,
ademas de su funcién reparadora, desempefla un papel preventivo esencial en el entorno digital,
promoviendo la proteccién de la salud del consumidor, el equilibrio en las relaciones con los
consumidores y una conducta profesional mas ética y legalmente responsable.

Palabras clave: Educaciéon fisica, redes sociales, responsabilidad civil, derecho del consumidor,
proteccién de la salud.

INTRODUCAO

A expansio acelerada das tecnologias digitais e a consolidacio das redes sociais como espagos
centrais de comunicacio, intera¢io e divulgacio profissional tém provocado profundas transformagdes
na forma como servicos sdo ofertados, percebidos e consumidos na sociedade contemporanea.
Platatormas digitais deixaram de desempenhar papel meramente acessério para se tornarem
instrumentos estratégicos de visibilidade, marketing e construcido de credibilidade profissional. Nesse
cenario, diversos setores passaram a utilizar intensamente o ambiente virtual como meio de
aproximagio com o publico, redefinindo praticas tradicionais e ampliando o alcance de suas atividades.
No campo da Educacio Fisica, essa transformacao mostra-se particularmente expressiva, uma vez que
personal trainers e academias passaram a ocupar as redes sociais como espagos privilegiados de
divulgacio de treinos, métodos de condicionamento fisico, rotinas de exercicios e promessas de
resultados estéticos e funcionais.

A utilizacdo das redes sociais por profissionais da Educagiao Fisica contribuiu para a
democratizacao do acesso a informacdes relacionadas a pratica de atividades fisicas, incentivando
habitos saudaveis e ampliando o interesse da populagdo pelo exercicio regular. Videos curtos,
publica¢bes ilustradas e transmissbes ao vivo tornaram-se ferramentas recorrentes para orientar,
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motivar e engajar consumidores, aproximando o discurso técnico do cotidiano das pessoas. No
entanto, essa ampliacdo do acesso a informagao ocorreu de forma assimétrica, sem que houvesse, na
mesma proporcio, a consolidacio de critérios claros quanto aos limites técnicos, éticos e juridicos da
divulgacao desses conteddos. A exposicdo massiva de treinos genéricos e métodos padronizados,
muitas vezes desvinculados de avaliagdes individuais, passou a conviver com a légica de engajamento
das plataformas digitais, que privilegia alcance, visibilidade e resultados rapidos.

HEsse contexto intensificou tiscos relevantes a saude do consumidor, especialmente quando os
contetdos divulgados nio consideram limitagGes individuais, condi¢es clinicas preexistentes ou
principios basicos de segurancga. A reproducio indiscriminada de exercicios apresentados nas redes
sociais pode resultar em lesdes musculares, sobrecarga articular, agravamento de patologias e outros
danos fisicos significativos. Tais riscos tornam-se ainda mais evidentes quando se observa que grande
parte do publico consumidor desses conteudos ndo possui conhecimento técnico suficiente para avaliar
a adequacdo das praticas sugeridas a sua realidade corporal. A confianca depositada na figura do
profissional que divulga o conteudo, frequentemente percebido como especialista ou referéncia na
area, reforca a vulnerabilidade do consumidor e amplia a responsabilidade inerente a atuacio
profissional no ambiente digital.

Diante desse cenario, emerge a necessidade de refletir sobre os limites juridicos da atuagio de
personal trainers e academias nas redes sociais, especialmente no que se refere a incidéncia das normas
do Direito do Consumidor e a protegio da saude. A divulgacio de conteudos fitness, quando assume
contornos de oferta de servicos, publicidade ou orienta¢ao indireta ao publico, insere-se no ambito das
relagGes de consumo, atraindo deveres juridicos especificos ao fornecedor. Esses deveres ultrapassam
a simples veracidade das informac¢des divulgadas, abrangendo também a seguranca, a clareza, a
transparéncia e a observancia da boa-fé, principios fundamentais para o equilibrio das relagdes
consumeristas e para a tutela da integridade fisica do consumidor.

A problematica adquire maior complexidade em razao das caracteristicas proprias do ambiente
digital, no qual as fronteiras entre informacio, publicidade e prestacio de servicos tornam-se difusas.
Contetdos apresentados como meramente informativos podem, na pratica, funcionar como
instrumentos de marketing ou indugdo ao consumo de servicos personalizados, programas de
treinamento online ou produtos associados a atividade fisica. Essa ambiguidade dificulta a identificacao
precisa dos limites da atuacdo profissional e refor¢a a importincia de uma andlise juridica cuidadosa,
capaz de delimitar quando ha efetiva oferta de servicos e quais sdo as consequéncias juridicas
decorrentes dessa conduta no contexto das redes sociais.

O problema de pesquisa que orienta o presente estudo consiste em investigar de que maneira
a atuacio de personal trainers e academias nas redes sociais pode gerar responsabilidade civil diante do
descumprimento de deveres juridicos e da exposi¢io do consumidor a riscos a saude. Busca-se
compreender em que medida a divulgacido inadequada de conteddos, métodos de treinamento ou
promessas de resultados pode caracterizar falha na prestagdo do servigo, publicidade enganosa ou
conduta negligente, apta a ensejar responsabilizacio civil. A investigacdo parte da premissa de que a
saude do consumidor constitui bem juridico de méxima relevincia, cuja protecio deve otientar a
interpretacio e a aplica¢do das normas juridicas no ambito das relagdes de consumo, especialmente em
ambientes marcados pela ampla difusdo de informagdes.

A hipétese que orienta a pesquisa sustenta que a atuagio de personal trainers e academias nas
redes sociais, quando desvinculada de critérios técnicos, éticos e legais, pode ensejar responsabilidade
civil, inclusive em sua dimensio preventiva. Ao utilizar plataformas digitais como meio de divulgacio
profissional, esses agentes assumem deveres juridicos compativeis com o alcance ampliado de suas
condutas e com os riscos previsiveis associados a pratica de exercicios fisicos sem acompanhamento
individualizado. A inobservancia dos deveres de informacido, seguranca e boa-fé pode gerar
consequéncias juridicas relevantes, sobretudo quando ha dano concreto ou risco significativo a saide
do consumidor.

A relevancia do estudo reside na necessidade de adaptar as categorias tradicionais da
responsabilidade civil e da protecdo do consumidor a realidade da sociedade digital. A naturalizagdo da
divulgacio de treinos e métodos de condicionamento fisico nas redes sociais, sem reflexdo critica sobre
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seus limites e riscos, contribui para a perpetuacio de praticas potencialmente lesivas. A auséncia de
parametros juridicos claros quanto a atuagdo profissional nesse ambiente dificulta a efetiva tutela da
saude do consumidor e compromete a seguran¢a juridica tanto para os usuarios quanto para os
préprios profissionais.

Nesse sentido, o presente trabalho busca contribuir para a construgdo de pardmetros juridicos
que assegurem maior protecio a saide do consumidor e incentivem uma atuagdo profissional
responsavel nas redes sociais. O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a responsabilidade civil
de personal trainers e academias pela atuagdo no ambiente digital, a luz do Direito do Consumidor e
da protecio da saude. Como objetivos especificos, pretende-se examinar a aplicacdo das normas
consumeristas a divulgacdo de conteddos fitness, identificar os deveres juridicos de informagio,
seguranca e boa-fé no ambiente digital e analisar os fundamentos da responsabilidade civil decorrente
de danos a sadde causados por orientacdes inadequadas divulgadas nas redes sociais.

No que se refere aos recortes da pesquisa, o estudo delimita-se ao contexto da sociedade digital
contemporanea, especialmente ao periodo posterior a consolidacio das redes sociais como
instrumentos centrais de divulgacio profissional. O recorte geografico concentra-se no ordenamento
juridico brasileiro, com énfase na legislagio consumerista e nos principios juridicos voltados a protecio
da satude e da dignidade do consumidor.

Quanto a metodologia, adota-se abordagem qualitativa, de natureza tedrico-dogmatica, com
método dedutivo. A pesquisa fundamenta-se em levantamento bibliografico sistematica e documental,
a partit da analise da legislacio vigente, da doutrina especializada em Direito do Consumidor,
responsabilidade civil e sociedade digital, bem como de estudos académicos que abordam a atuagio
profissional nas redes sociais. A metodologia escolhida permite a construcdo de uma analise critica e
sistematica do tema, adequada a complexidade das questSes juridicas envolvidas e aos objetivos
propostos, contribuindo para o aprofundamento do debate sobre a responsabilidade civil na prestacdo
de servicos de Educacio Fisica no ambiente digital.

METODOLOGIA

A metodologia compreende o conjunto de procedimentos, técnicas e estratégias sistematizadas
que orientam a investigacio cientifica, permitindo ao pesquisador responder ao problema de pesquisa
e atingir os objetivos propostos. Ao explicitar o caminho metodolégico adotado, essa se¢do torna
transparente o processo de construcio do conhecimento, assegurando coeréncia entre 0s pressupostos
teoricos, as escolhas analiticas e os resultados obtidos.

Desse modo, a metodologia confere rigor, validade e confiabilidade ao estudo, na medida em
que demonstra que as conclusdes alcangadas ndo decorrem de impressGes subjetivas, mas de um
percurso cientifico planejado, légico e fundamentado. Conforme destaca Gil (2008), a clareza
metodoldgica é elemento indispensavel para a consisténcia académica e para a credibilidade dos
resultados apresentados.

DELINEAMENTO E TIPO DE PESQUISA

Quanto ao delineamento, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
teérico-dogmatica, adequada a analise de fenémenos juridicos que exigem interpretagdo normativa,
construcdo conceitual e exame sistematico da legislagio, da doutrina e da jurisprudéncia. Esse
delineamento é comumente adotado em estudos juridicos que ndo se orientam pela observacio
empirica direta, mas pela analise critica do ordenamento juridico e de seus institutos.

Do ponto de vista dos objetivos, o estudo classifica-se como exploratério e explicativo. A
pesquisa exploratoria permite ampliar a compreensdo acerca de temas ainda pouco sistematizados,
delimitando categorias analiticas relevantes, enquanto a pesquisa explicativa busca identificar
fundamentos juridicos e pressupostos normativos que explicam determinados fendémenos,
aprofundando a compreensao da realidade investigada (Gil, 2008).
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Nesse sentido, o trabalho objetiva compreender e analisar os fundamentos juridicos da atuagdo
de personal trainers e academias nas redes sociais, bem como explicar os pressupostos da
responsabilidade civil decorrente da divulgacio de conteudos relacionados a pratica de exercicios
fisicos no ambiente digital.

“SUJEITOS” E UNIDADE DE ANALISE: CORPUS TEORICO-
DOCUMENTAL

Em razdo do cariter teérico da investigacdo, nao ha sujeitos empiricos no sentido tradicional.
Os sujeitos da pesquisa sdo tedricos, compreendidos como construgdes juridico-conceituais que
estruturam o objeto de analise, tais como o consumidor, o fornecedor de servicos, o profissional de
educagio fisica e as academias, enquanto prestadoras de servicos no mercado digital. Esse tipo de
abordagem ¢ tipico das pesquisas juridico-dogmaticas, nas quais o foco recai sobre categorias
normativas e institutos juridicos, e no sobre a observagio direta da realidade empirica (Gil, 2008).

Esses sujeitos sao examinados a partir de sua configuracio normativa e doutrinaria,
especialmente a luz do Direito do Consumidor e da responsabilidade civil, sem envolvimento direto
de participantes humanos. Tal op¢io metodolégica é compativel com a abordagem qualitativa, que
privilegia a interpretacio de sentidos, normas e relagdes juridicas, permitindo compreender o
fendbmeno investigado em sua dimensio conceitual e social (Minayo; Guerriero, 2014).

ABORDAGEM METODOLOGICA E METODO

Adota-se uma abordagem qualitativa, adequada a investigacdo de fendmenos juridicos e sociais
que exigem interpretacio critica e aprofundada das normas, principios e relagdes juridicas envolvidas.
Essa perspectiva metodolégica permite compreender os sentidos atribuidos as praticas juridicas, bem
como analisar os fundamentos normativos que orientam a atuagdo profissional e a tutela dos direitos
no contexto social examinado. A pesquisa qualitativa ¢ especialmente apropriada quando o foco recai
sobre significados, constru¢des normativas e interpretagdes doutrinarias, sem recorrer a procedimentos
estatisticos ou mensuragdes quantitativas (Minayo; Guerriero, 2014).

O estudo desenvolve-se por meio do método dedutivo, partindo de conceitos gerais do Direito
do Consumidor, da responsabilidade civil e da prote¢io da satide para examinar sua aplicacio especifica
a atuagdo de personal trainers e academias nas redes sociais. O método dedutivo possibilita a
articulacdo entre normas abstratas e situacOes concretas, permitindo verificar como os principios
juridicos se projetam sobre praticas contemporaneas no ambiente digital, conferindo consisténcia
légica a andlise desenvolvida (Gil, 2008).

Procedimentos e Fontes

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como bibliografica e documental,
fundamentada no levantamento e na andlise de livros, artigos cientificos, legislacio vigente e
documentos oficiais. A pesquisa bibliografica permite o contato sistematico com o conhecimento ja
produzido sobre o tema, enquanto a pesquisa documental possibilita a andlise de textos normativos e
decisGes judiciais relevantes para a compreensiao do fenémeno investigado (Gil, 2008).

Foram examinados, especialmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor, diplomas legais
correlatos e decisoes jurisprudenciais relacionadas a publicidade digital, a formacao de expectativas do
consumidor e a tutela da saude. A revisdo de literatura adotada é do tipo narrativa, o que permite a
organizagdo critica e interpretativa dos principais referenciais tedricos e juridicos, favorecendo a
compreensdao ampla e contextualizada da responsabilidade civil no ambiente digital.

Revista Cientifica Educ@gio v.11e n.17e jan-dez/2026 e Demanda continua.



—

prr REVISTA CIENTIFICA

EDUCA@CAO .

ISSN 2526-8716

Procedimentos de analise

A analise dos dados realizou-se por meio da andlise qualitativa do conteudo juridico, mediante
interpretacdo sistematica da legislacio, da doutrina especializada e da jurisprudéncia selecionada. A
analise de contetdo constitui um conjunto de técnicas metodoldgicas voltadas a interpretacdo rigorosa
de comunicagdes e textos, permitindo identificar categorias analiticas, padroes argumentativos e
fundamentos normativos relevantes para o objeto de estudo (Bardin, 2011).

Essa técnica possibilita ir além da leitura literal dos textos juridicos, favorecendo a constru¢io
de inferéncias fundamentadas acerca da responsabilizagido civil e das praticas comunicacionais no meio
digital. Desse modo, a analise contribui para a compreensio critica do fendmeno investigado e para a
consolidacio das conclusdes apresentadas ao final do estudo.

Aspectos éticos

Por tratar-se de uma pesquisa exclusivamente tedrica e documental, desenvolvida a partir da
analise de livros, artigos cientificos, legislacio e decisGes judiciais de acesso publico, ndo houve
envolvimento direto de participantes humanos. Nessas condi¢des, a investigacio enquadra-se nas
modalidades de pesquisa que ndo implicam intervencio, interagdo ou coleta de dados junto a sujeitos
empiricos, afastando a necessidade de consentimento ou avaliagdo por comité de ética em pesquisa,
conforme previsto na Resolugio do Conselho Nacional de Saide n® 510/2016, que reconhece as
especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais de natureza teérica e documental
(Brasil, 20106).

Ainda assim, o estudo observa os principios éticos que orientam a produgio cientifica, como
a responsabilidade do pesquisador, a honestidade intelectual e o respeito aos marcos normativos e aos
sujeitos implicados de forma indireta na andlise. Conforme destacam Minayo e Guertiero (2014), a
ética na pesquisa qualitativa ndo se restringe a exigéncia formal de submissio a comités institucionais,
mas envolve uma postura reflexiva e responsivel ao longo de todo o processo investigativo,
especialmente na interpretacdo dos dados e na divulgagdo dos resultados.

A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE EDUCACAO FiSICA NO
AMBIENTE DIGITAL

As redes sociais consolidaram-se, nas ultimas décadas, como instrumentos centrais de
comunicacio, divulgacio e interacio profissional, impactando de forma significativa a organizagdo e a
prestacio de servicos em diversos setores. No campo da Educagio Fisica, esse processo tem
provocado uma reconfiguracio da atuagdo profissional, na medida em que personal trainers e
academias passaram a utilizar plataformas digitais ndo apenas como meio de divulgac¢ao institucional,
mas como espagos permanentes de exposi¢do de rotinas de treino, métodos de condicionamento fisico,
orientacOes praticas e promessas de resultados. Hssa presenca digital ampliou a visibilidade dos
profissionais e permitiu o alcance de publicos que extrapolam os limites geograficos tradicionais da
prestacdo de servigos presenciais.

A atuagio profissional nas redes sociais, contudo, ultrapassa o carater meramente informativo
e assume contornos proprios de uma atividade econdémica organizada. A divulgacio sistematica de
conteudos relacionados a pratica de exercicios fisicos, associada a captagido de clientes, venda de planos
online, consultorias virtuais e parcerias comerciais, aproxima-se de verdadeira oferta de servicos, ainda
que realizada de forma indireta. Nesse sentido, a literatura juridica contemporanea tem destacado que
a forma digital da atuagdo profissional ndo descaracteriza a existéncia de relacdo juridica, sobretudo
quando presentes elementos tipicos da prestagdo de servicos, como habitualidade, finalidade
economica e direcionamento ao consumidor (Tartuce, 2024).

A profissionalizacao da Educacio Fisica no ambiente digital exige, portanto, a observancia dos
limites técnicos e cientificos que regem a atividade. A prescricio de exercicios fisicos pressupoe
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avaliacao individualizada, consideracao das condig¢des clinicas, do histérico de saude e das limitacdes
corporais do praticante. A divulgacdo de treinos genéricos, sem contextualizacio adequada, pode
induzir consumidores a praticas incompativeis com sua realidade fisica, configurando risco previsivel
a sadde. A doutrina ressalta que, ao disponibilizar conteidos que orientam ou influenciam diretamente
a pratica de atividades fisicas, o profissional assume dever de cuidado proporcional ao potencial lesivo
de sua atuacio (Venosa, 2022).

Nesse contexto, a utilizagdo das redes sociais como ferramenta profissional demanda postura
responsavel e criteriosa. A logica algoritmica das plataformas digitais, orientada pelo engajamento e
pela maximizag¢do do alcance, tende a estimular a produc@o de contetdos simplificados, padronizados
e voltados a resultados rapidos. Tal dinamica pode entrar em conflito com os principios técnicos da
Educacio Fisica, que exigem planejamento individualizado, progressao adequada e acompanhamento
constante. A tensdo entre visibilidade digital e responsabilidade técnica constitui um dos principais
desafios da profissionalizacdo da Educacao Fisica nas redes sociais (Schreiber, 2023).

Personal trainers, academias e a construg¢do da autoridade técnica no
ambiente digital

Outro aspecto relevante refere-se a construcdao de autoridade técnica no ambiente digital.
Personal trainers e academias, ao compartilharem conteddos de forma recorrente, passam a ser
percebidos pelo publico como referéncias na area, o que fortalece a relacdo de confianca com os
consumidores. Essa confianga, contudo, amplia o dever de cautela do profissional, uma vez que o
consumidor tende a reproduzir as orientagdes recebidas acreditando em sua seguranca e adequagio. A
literatura aponta que a confianca legitima gerada pela atuacio profissional intensifica a responsabilidade
juridica, sobretudo quando o conteudo divulgado possui potencial de interferir diretamente na
integridade fisica do consumidor (Gagliano; Pamplona Filho, 2023).

A profissionalizacio digital da Educagio Fisica também se articula com estratégias de
marketing pessoal e comercial. A exposi¢dao do proprio corpo, a demonstracio de desempenho fisico
e a associagdo de resultados estéticos a aplicagdo de determinados métodos tornam-se recursos
frequentes para atrair seguidores e clientes. Entretanto, a vinculagdo entre imagem corporal, promessa
de resultados e orientagdo técnica pode gerar expectativas irreais ou induzir o consumidor a praticas
inadequadas. O Direito do Consumidor, ao disciplinar a oferta e a publicidade de servigos, imp&e
limites claros a esse tipo de conduta, exigindo que as informagdes divulgadas sejam claras, verdadeiras
e ndo enganosas (Nunes, 2022).

Além disso, a atua¢io profissional nas redes sociais nao se limita a relagdo direta entre personal
trainer e consumidor individual. Muitas academias utilizam plataformas digitais como extensio de sua
atividade empresarial, promovendo aulas coletivas online, desafios fitness, programas padronizados e
conteudos patrocinados. Nesses casos, a responsabilidade pela informagio divulgada pode assumir
carater solidario, envolvendo tanto o profissional quanto a pessoa juridica que se beneficia
economicamente da exposi¢io digital. A doutrina da responsabilidade civil contemporanea reconhece
que, na sociedade digital, a ampliacao do alcance da conduta implica ampliacio proporcional do risco
e, consequentemente, da responsabilidade (Schreiber, 2023).

A literatura recente também destaca que a atuacio digital do profissional de Educagio Fisica
deve ser analisada a luz do dever de prevencdo de danos. A pratica de exercicios fisicos, embora
benéfica, envolve riscos inerentes, o que exige adocido de condutas preventivas voltadas a prote¢io da
saude. A divulgacido de adverténcias genéricas, a recomendacido de acompanhamento profissional
presencial e a clara distingdo entre contetido informativo e prescrigiao individualizada sio medidas
apontadas como essenciais para mitigar riscos no ambiente digital (Tartuce, 2024).

Sob essa perspectiva, a profissionalizacio da Educacdo Fisica nas redes sociais nao pode ser
compreendida apenas como oportunidade de expansido de mercado, mas também como espago de
intensificacio de deveres juridicos. A atuacdo digital responsavel exige alinhamento entre
conhecimento técnico, ética profissional e observancia das normas juridicas aplicaveis, especialmente
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aquelas voltadas a proteciao do consumidor e da sadde. A auséncia desses cuidados pode transformar
a visibilidade digital em fator de risco juridico, ensejando responsabiliza¢do civil por danos decorrentes
de orientacoes inadequadas ou publicidade imprudente.

Dessa forma, a analise da atuacio do profissional de Educacao Fisica no ambiente digital revela
a necessidade de construcdo de parametros juridicos e técnicos que orientem o uso das redes sociais
como ferramenta profissional. A profissionaliza¢do da Educag¢io Fisica nas plataformas digitais deve
estar vinculada a0 compromisso com a seguranga do consumidor, a transparéncia das informagdes e a
observancia dos limites da atua¢io técnica. Ao reconhecer esses elementos, o Direito contribui para a
consolida¢ao de uma pratica profissional mais responsavel, compativel com as exigéncias da sociedade
digital e com a prote¢io da saude como valor juridico prioritario.

Influéncia Digital Marketing e Prestagao de Servigos

A consolidaciio das redes sociais como espagos privilegiados de comunicacio comercial
impulsionou de maneira significativa o desenvolvimento do marketing digital e redefiniu as formas
tradicionais de divulgacio e prestagdo de servicos. No contexto da Educa¢io Fisica, esse fenémeno
resultou na ampliacio do papel desempenhado por personal trainers e academias, que passaram a atuar
nao apenas como prestadores diretos de servicos presenciais, mas também como influenciadores
digitais. Por meio da exposi¢do constante de rotinas de treino, métodos de condicionamento fisico,
transformagOes corporais e estilos de vida associados a pratica de exercicios, esses profissionais
utilizam sua imagem e conhecimento técnico como instrumentos centrais de persuasio e engajamento
do publico consumidor (Schreiber, 2023).

Essa atuagdo hibrida, que combina orientagdo técnica, exposi¢do pessoal e estratégias de
marketing, intensifica a relacdo entre profissional e consumidor e exige andlise juridica cuidadosa
quanto aos limites e responsabilidades dela decorrentes. A presenca continua do profissional nas redes
sociais cria uma relagdo de proximidade simbélica com o publico, reduzindo a distdncia tradicional
existente entre prestador de servicos e consumidor. Nesse ambiente, o discurso técnico
frequentemente se mescla a narrativas motivacionais e publicitarias, tornando-se dificil distinguir com
precisio o que constitui informacio, publicidade ou oferta de servico, o que reforca a necessidade de
pardmetros juridicos claros (Tartuce, 2024).

O fenémeno da influéncia digital baseia-se, em grande medida, na construcio de vinculos de
confianca entre o criador de conteido e seus seguidores. Ao acompanhar o cotidiano profissional, os
treinos realizados, as orientagdes divulgadas e os resultados apresentados, o publico tende a atribuir
elevada credibilidade as informacSes veiculadas. Essa confianca, construida progressivamente, pode
levar o consumidor a reproduzir exercicios e métodos sem avaliagio critica ou acompanhamento
profissional individualizado. Do ponto de vista juridico, essa dinamica amplia o poder de
convencimento do profissional e potencializa os efeitos de sua atuagdo, o que implica intensificagdo
propotcional do dever de cuidado (Gagliano; Pamplona Filho, 2023).

A doutrina contemporanea ressalta que a capacidade de influéncia sobre as decisdes do
consumidor constitui elemento relevante para a afericio da responsabilidade civil. Quanto maior o
grau de confianga e de influéncia exercido pelo profissional, maior deve ser a exigéncia de veracidade,
adequagido técnica e seguranca das informagdes divulgadas. No campo da Educacgio Fisica, essa
exigéncia assume especial relevancia, pois as orientages veiculadas podem interferir diretamente na
integridade fisica e na saide do consumidor, bens juridicos de elevada prote¢do no ordenamento
jutidico brasileiro (Venosa, 2022).

No ambito do marketing digital, é recorrente a utilizagdo de promessas de resultados rapidos,
métodos padronizados e discursos motivacionais orientados a maximiza¢do do engajamento.
Expressoes como “transformacao garantida”, “resultado em poucas semanas” ou “treino ideal para
qualquer pessoa” sio frequentemente empregadas como estratégias de atracio do publico. Todavia,
quando tais promessas ndo correspondem 2 realidade técnica da atividade fisica ou omitem riscos,
limitagbes e condi¢Oes necessirias para a obten¢do de resultados, podem configurar publicidade
enganosa ou abusiva. O Cédigo de Defesa do Consumidor proibe expressamente praticas publicitarias

Revista Cientifica Educ@gio v.11e n.17e jan-dez/2026 e Demanda continua.



—

prr REVISTA CIENTIFICA

EDUCA@CAO .

ISSN 2526-8716

que induzam o consumidor a erro ou explorem sua vulnerabilidade, sobretudo em contextos que
envolvam riscos a saude (Nunes, 2022).

A literatura consumerista ¢ enfatica ao afirmar que a publicidade integra a oferta e vincula o
fornecedor as informacgdes divulgadas. Benjamin, Marques e Bessa destacam que toda informacao
suficientemente precisa veiculada ao publico passa a compor o conteido da relagio de consumo,
obrigando o fornecedor a cumpri-la nos termos apresentados. Assim, a divulgacio de métodos de
treinamento, programas de exercicios e promessas de resultados nas redes sociais nio pode ser
dissociada da responsabilidade pela adequagdo, seguranca e veracidade dessas informagdes,
especialmente quando influenciam diretamente a conduta do consumidor (Benjamin; Marques; Bessa,
2023).

Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade de distingdo, no ambiente digital, entre
conteudo informativo e conteudo publicitario. Publicagdes apresentadas como dicas gratuitas, relatos
pessoais ou experiéncias profissionais podem, na pratica, funcionar como estratégias de captacao de
clientes ou promogdo indireta de servicos pagos, como consultorias online, planos de treino
personalizados ou programas de acompanhamento remoto. Essa ambiguidade comunicacional reforca
a necessidade de transparéncia e clareza, de modo que o consumidor consiga identificar quando esta
diante de uma mensagem publicitaria e avaliar criticamente as informagdes recebidas (Schreiber, 2023).

A atuagao do profissional de Educagao Fisica como influenciador digital

A atuagdo do profissional de Educacio Fisica como influenciador digital também suscita
debate quanto a sua equiparacdo juridica a outros agentes do mercado publicitario. A doutrina e a
jurisprudéncia brasileiras tém reconhecido, de forma progressiva, a possibilidade de responsabilizacdo
de influenciadores digitais em casos de publicidade enganosa, sobretudo quando ha vinculo
econ6mico, remunerag¢io direta ou beneficio indireto decorrente da divulgacido do conteddo. Ainda
que o profissional ndo seja o unico fornecedor envolvido na cadeia de consumo, sua participacio ativa
na promoc¢ao do servigo pode justificar a imputacdao de responsabilidade com base no principio da
confianca e na teoria do risco da atividade (Tartuce, 2024).

No ambito especifico da Educacio Fisica, essa responsabilizacao assume contornos ainda mais
sensfveis em razdo da natureza do servigo prestado. A pratica de exercicios fisicos envolve riscos
inerentes a integridade fisica e a saude, o que exige padrio elevado de diligéncia por parte do
profissional. A divulgacio de treinos ou métodos sem adverténcias adequadas, sem esclarecimento
sobre contraindicagdes ou sem incentivo ao acompanhamento profissional presencial pode ser
compreendida como falha no dever de informacio e de seguranca. A doutrina ressalta que o dever de
informar ndo se limita a4 apresentacio dos beneficios do servigo, mas inclui a comunicagdo clara e
acessivel dos riscos envolvidos na pratica de atividades fisicas (Gagliano; Pamplona Filho, 2023).

Além disso, o marketing digital frequentemente se apoia em recursos visuais e narrativas que
associam determinados métodos de treinamento a padrdes estéticos especificos. Essa associacdo pode
gerar expectativas irreais no consumidor e induzir praticas inadequadas, especialmente quando
desconsidera vatiaveis como idade, condicido fisica, historico de saide e limitacbes individuais. A
publicidade que explora resultados excepcionais sem respaldo técnico ou cientifico pode ser
caractetizada como abusiva, na medida em que se aproveita da vulnerabilidade informacional do
consumidor e de sua busca por solugdes rapidas (Nunes, 2022).

A literatura juridica contemporanea também aponta que a responsabilidade civil decorrente da
atuacdo como influenciador digital ndo depende exclusivamente da comprovagio de culpa subjetiva.
Em determinadas hipéteses, sobretudo quando configurada relagio de consumo e risco a saude, a
responsabilidade pode assumir contornos objetivos, fundamentada na falha na prestagdo do servigo
ou na violacdo do dever de seguranca. Essa compreensio reforca a funcgdo preventiva da
responsabilidade civil, ao estimular condutas mais prudentes, éticas e alinhadas aos deveres legais no
ambiente digital (Venosa, 2022).

Sob essa perspectiva, o marketing digital e a influéncia exercida por profissionais de Educagio
Fisica nas redes sociais devem ser compreendidos como atividades juridicamente relevantes, sujeitas a
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limites normativos claros. A atuacdo responsavel exige transparéncia na identificacdo de conteudos
publicitarios, veracidade das informagdes divulgadas, respeito aos principios técnicos da atividade e
consideracio dos riscos a saude do consumidor. A auséncia desses cuidados pode transformar
estratégias de visibilidade e engajamento em fonte de responsabilizacdo civil, comprometendo nao
apenas a seguranga do publico, mas também a credibilidade profissional e institucional.

Dessa forma, a analise da influéncia digital e do marketing aplicado a Educacdo Fisica
evidencia a necessidade de integragdo entre ética profissional, técnica cientifica e observancia das
normas do Direito do Consumidor. Ao reconhecer que a prestacdo de servicos no ambiente digital
amplia o alcance e os efeitos da conduta profissional, o Direito contribui para a constru¢do de um
quadro tedrico e normativo que privilegia a prote¢do da saude, a confianca do consumidor e a atuagio
profissional responsavel nas redes sociais, compativel com os desafios e riscos da sociedade digital
contemporanea.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO PERSONAL TRAINER E DA
ACADEMIA

A responsabilidade civil, no ordenamento juridico brasileiro, estrutura-se a partir da presenca
de elementos essenciais que justificam o dever de reparar um dano juridicamente relevante.
Tradicionalmente, esses elementos consistem na conduta ilicita, no dano e no nexo de causalidade
entre a conduta e o prejuizo experimentado pela vitima. Em determinadas hipéteses, soma-se a esses
pressupostos o elemento de imputagdo, que pode assumir natureza subjetiva, fundada na culpa, ou
objetiva, baseada no risco da atividade. Essa arquitetura normativa aplica-se plenamente a atividade
fisica, especialmente quando analisada sob a ética das relagdes de consumo e da protecio da saude
(Venosa, 2022).

A prestacdo de servicos de Educagio Fisica envolve, por sua propria natureza, exposicao do
praticante a esforcos fisicos, sobrecargas musculares e adaptagoes fisioldgicas que, quando
inadequadamente orientadas, podem resultar em lesdes ou agravamento de condi¢Oes clinicas
preexistentes. Embora a pratica regular de exercicios seja reconhecida como benéfica a sadde, a forma
como essa pratica é orientada e divulgada pode transformar um beneficio potencial em fonte de risco
concreto. Nesse contexto, a atuagido do personal trainer ou da academia assume relevancia juridica
sempre que a conduta profissional desconsidera limites técnicos ou riscos previsiveis a integridade
fisica do consumidor (Gagliano; Pamplona Filho, 2023).

A conduta ilicita, para fins de responsabilidade civil, nio se restringe a violagdo direta de norma
legal, abrangendo também comportamentos omissivos ou negligentes que contrariem deveres juridicos
de cuidado. Na atividade fisica, a divulgacio inadequada de treinos, métodos ou programas de
condicionamento fisico, sobretudo no ambiente digital, pode configurar negligéncia quando realizada
sem observancia de critérios técnicos minimos, adverténcias necessarias ou contextualizacdo
individualizada. A omissdao de informacdes relevantes, como contraindica¢des, limitacSes fisicas ou
necessidade de avaliagdo prévia, caracteriza violagdo ao dever de cuidado imposto ao fornecedor do
servico (Tartuce, 2024).

A doutrina civilista afirma que o dever de diligéncia do prestador de servicos deve ser
proporcional ao risco da atividade exercida. Em atividades que envolvem risco a integridade fisica, esse
dever ¢ intensificado, exigindo condutas preventivas e tecnicamente fundamentadas, especialmente
quando a atuacido ocorre em ambientes digitais, que ampliam o alcance da conduta profissional
(Gagliano; Pamplona Filho, 2023).

O dano decorrente da atividade fisica pode assumir diferentes formas, incluindo prejuizos
materiais e morais, além de eventuais danos duradouros a saude. Para a caracterizacio do dano, nio se
exige resultado extremo, bastando a existéncia de prejuizo juridicamente relevante oriundo de conduta
inadequada do fornecedor (Venosa, 2022).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a atuagdo de personal trainers e academias nas redes sociais
possui relevancia juridica direta, na medida em que o ambiente digital passou a desempenhar papel
central na oferta e promocao de servicos de Educaciao Fisica. Verificou-se que a divulgacio de
conteudos fitness, frequentemente orientada por estratégias de marketing e engajamento, tende a
priorizar mensagens simplificadas e promessas de resultados rapidos, o que pode desconsiderar a
individualidade do consumidor e os riscos inerentes a pratica de exercicios fisicos.

A anilise demonstrou que personal trainers e academias devem ser enquadrados como
fornecedores, mesmo quando a atuagdo ocotre exclusivamente por meios digitais, atraindo a incidéncia
das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. Destacou-se, como resultado relevante, que a
auséncia de informacoes claras sobre limita¢oes, contraindica¢Oes e necessidade de acompanhamento
profissional configura falha no dever de informacio e de seguranga, potencializando riscos a saide do
consumidor.

Na discussdo, os achados dialogam com a literatura contemporianea ao demonstrar que a
ampliacdo do alcance e da replicabilidade dos conteudos digitais intensifica o risco juridico da atividade.
A pesquisa ressaltou que a formulacio de promessas de resultado integra a oferta do servico e pode
gerar responsabilizagio civil quando induz o consumidor a praticas inadequadas. Conclui-se que a
responsabilidade civil assume papel ndo apenas reparatério, mas também preventivo, sendo essencial
para a protecdo da sadde do consumidor e para a promo¢ido de uma atuacdo profissional ética e
juridicamente responsavel nas redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a atuacido de personal trainers e academias
nas redes sociais sob a ética do Direito do Consumidor e da protecio da saude, com énfase na
responsabilizacdo civil decorrente da divulgagio de conteddos relacionados a pratica de exercicios
fisicos no ambiente digital. Partiu-se da constatacio de que as redes sociais deixaram de ocupar posi¢ao
meramente acessotia para se tornarem instrumentos centrais de marketing, publicidade e oferta de
servicos, redefinindo as dinamicas tradicionais das rela¢des de consumo e ampliando significativamente
o alcance da atuacio profissional no campo da Educagio Fisica.

A anilise desenvolvida ao longo do trabalho permitiu constatar que a forma digital da
prestacio de servigos ndo afasta a caracterizacio da relacdo de consumo, tampouco reduz os deveres
juridicos impostos ao fornecedor. Ao contrario, a utilizagio de plataformas digitais potencializa os
efeitos da atuagdo profissional, impondo interpretagdo mais rigorosa dos deveres de informagao,
seguranca, transparéncia e boa-fé. Verificou-se que personal trainers e academias, ao utilizarem redes
sociais para divulgar treinos, métodos de condicionamento fisico, programas online ou promessas de
resultados, enquadram-se como fornecedores nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
independentemente de a atuagdo ocorrer de forma presencial ou remota.

Um dos principais resultados do estudo foi a identificacio de que a divulgacio inadequada de
contetdos fitness pode gerar responsabilidade civil quando desconsidera os limites técnicos da
atividade e expbe o consumidor a riscos previsiveis a saude. A pesquisa demonstrou que o dever de
informacio assume papel central nesse contexto, pois a omissio de contraindicagbes, a auséncia de
adverténcias claras e a apresentacdo de beneficios sem a devida contextualizacdo comprometem a
autonomia do consumidor e podem induzi-lo a praticas incompativeis com sua condigio fisica. Assim,
a falha informacional revela-se elemento determinante para a caracterizagio da ilicitude da conduta.

Outro achado relevante refere-se a publicidade realizada nas redes sociais, a qual integra a
oferta do servico e vincula o fornecedor ao conteudo divulgado. Promessas de resultados especificos,
quando formuladas de maneira categérica ou reiterada, sdo aptas a gerar expectativa legitima no
consumidor, passando a compor o conteudo da relagdo de consumo. Quando tais promessas nao se
concretizam ou conduzem o consumidor a adoc¢do de praticas inadequadas que resultam em danos a
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saude, configura-se violacio aos deveres de boa-fé objetiva e transparéncia, fundamentos que
legitimam a responsabilizacdo civil do profissional e da academia.

A pesquisa também evidenciou a condi¢do de vulnerabilidade do consumidor de conteudos
fitness nas redes sociais. A assimetria técnica e informacional existente entre o profissional de
Educagio Fisica e o consumidor é potencializada no ambiente digital, no qual discursos motivacionais,
imagens de transformacdo corporal e narrativas de sucesso tendem a reduzir a percepe¢io de risco e a
estimular a reproducdo imediata das praticas divulgadas. Essa vulnerabilidade refor¢a o dever de
seguranca imposto ao fornecedor e justifica a aplicagdo rigorosa das normas consumeristas como
forma de tutela da satde do consumidor.

No que se refere aos fundamentos da responsabilidade civil, concluiu-se que a atuagdo de
personal trainers e academias deve ser analisada a partir da conduta, do dano e do nexo de causalidade,
considerando-se as peculiaridades da atividade fisica e os riscos a ela associados. A divulgacio de
conteudos inadequados pode configurar negligéncia quando realizada sem observancia de critérios
técnicos minimos, sobretudo quando o profissional possui consciéncia do alcance ampliado de sua
atuacdo nas redes sociais. Nesse cenario, a previsibilidade do dano assume papel central para a
imputacio da responsabilidade.

Outro aspecto relevante identificado foi o reconhecimento da funcio preventiva da
responsabilidade civil no contexto da sociedade digital. A pesquisa demonstrou que a responsabilidade
civil contemporanea nio se limita a func¢do reparatéria, assumindo também dimensdo preventiva e
pedagodgica, especialmente em atividades que envolvem risco a saude e ampla difusdo de informacio.
No campo da Educacio Fisica, essa fun¢do preventiva mostra-se essencial para a protecdo da saude
coletiva, uma vez que a replicabilidade dos contetidos digitais pode provocar danos em larga escala. A
imposicio de limites juridicos a atuagio profissional e o estimulo a adogdo de condutas responsaveis
contribuem para a reducio de praticas potencialmente lesivas e para a constru¢do de um ambiente
digital mais seguro.

Concluiu-se, portanto, que os objetivos propostos foram plenamente alcancados. O objetivo
geral de analisar a responsabilidade civil de personal trainers e academias pela atuagdo nas redes sociais
foi atingido por meio da identificagdo dos fundamentos juridicos aplicaveis e da analise critica dos
riscos a saude do consumidor. Os objetivos especificos também foram cumpridos, ao se examinar o
enquadramento desses profissionais como fornecedores, os deveres de informacio, publicidade e
seguranca e a funcio preventiva da responsabilidade civil no contexto da Educacio Fisica digital.

A pergunta de pesquisa foi respondida de forma satisfatéria, evidenciando-se que a atuagio de
personal trainers e academias nas redes sociais pode gerar responsabilidade civil quando a divulgacio
de conteudos viola deveres juridicos e expde o consumidor a riscos a saude. O estudo demonstrou que
o ordenamento juridico brasileiro dispSe de instrumentos suficientes para enfrentar esses desafios,
especialmente por meio da aplicagdo do Direito do Consumidor e da interpretagdo funcional da
responsabilidade civil.

Por fim, destaca-se que a relevancia do tema transcende o campo estritamente juridico,
alcangando dimensdes sociais e éticas da atua¢io profissional na sociedade digital. A adog¢do de praticas
responsaveis, transparentes e tecnicamente fundamentadas nas redes sociais nao apenas reduz o risco
de responsabilizacao civil, mas contribui para a promocio da saude, para o fortalecimento da confianca
do consumidor e para a valoriza¢do da profissao de Educacio Fisica. A responsabilidade civil, ao atuar
de forma preventiva e pedagogica, revela-se instrumento indispensavel para o equilibrio das relagoes
de consumo e para a prote¢io da integridade fisica do consumidor no contexto das transformagdes
impostas pela era digital.
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